QP

BUSINESS SCHOOL

EQP Business School AB erbjuder allt ifran kortare forelisningar till lingre
anpassade  uthildningsprocesser.  Vdra foreldsare tillhor eliten inom  sina
dammnesomriden. Ar du intresserad av en foretags-, bransch- eller individanpassad

utbildning sa kontakta oss eller besok oss pa www.eqp.se.

Var foreldsare

Kjell Dahlin

Tusentals 4r de minniskor som skrattat och kint igen sig dd Kjell
Dahlin féreldst om attityder och retorik. Med slagkraftiga berittelser ur
vardagslivet malar han bilder som alla kan ta till sig. Kjell Dahlin menar
att vi inte kan kommunicera som vi alltid har gjort och férvinta oss ett
annat resultat. Det 4r nya tider. Det kriver en ny syn pé retoriken och
en uppdaterad instillning till begreppet service. Sig inte med ord att du
tex. dr kundvinlig, miljémedveten eller kreativ, visa det istillet genom

dina handlingar och din attityd.

Kjell brinner fér det goda kundmétet, och han visar konkret hur den

enskilde medarbetarens beteende och attityd har férmégan att Kjells omraden
stirka varumarket bittre dn vilken reklamkampanj som helst. Pi ett v Kundservice
hogst personligt, intelligent och humoristiskt sitt féreliser Kjell om )
kundservice, bemétande, attityd, instillning “’storytelling” och kommu- ¥ Bemotande
nikation. v’ Attityder

v’ Presentation
Kjell 4r fil kand. i retorik, forfattare och foreldsare. Han har sedan 20 ar v Retorik
arbetat med kommunikations- och attitydfrigor inom ndringslivet. Med v 7Storytelling”
en bred bakgrund frin omradena service, forsiljning, marknadsforing v Kommunikation

och HR har Kjell Dahlin manga erfarenheter att 6sa ur. Sedan hans bok
“Popretorik-upplevelsekommunikation som 6vertygar” vann  ett
hedersomnidmnande i tivlingen ”Arets Ledatbok” har hans dagar
alltmer fyllts av foreldsningar och workshops inom de dmnen som
ligger honom varmast om hjirtat; kundbemétande, attityder, service

och upplevelsekommunikation.

"Ska du bara lyssna pa en
LGOI EIREREIDELIGRYER )

enda féreldsare i ér, lyssna
da for Guds skull pa Kjell

Dahlin!"

Webben www.eqp.se
Info info@eqp.se

Telefon 070 —-631 11 11
Christer Jobnsson, Intrum Justitia

E-post kjell@eqp.se

Eller kontakta oss pa EQP Business School

EQP Business School AB dr ett av landets ledande utbildningsforetag inom
Jorsljning, Rundservice, ledarskap, presentation och motivation. Vart mal ar att
varje utbildning ska vara av absolut bista kvalitet. Resultatet for deltagarna
stir alltid i fokus.
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