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Ge kunden en positiv chock

"Ge kunden en positiv chock” ar utbildningen for dig
som vill géra kunden mer an imponerad och géra det
svart for konkurrenterna. En nojd kund &r en kund som
far battre service an den forvantar sig. Bra service gor att
vara kunder garna kommer tillbaka samtidigt som det
ger konkurrensférdelar i tavlan om nya kunder. Det kan
kosta fem till tio gdnger s& mycket att skaffa en ny kund
som att behalla en befintlig. Bara det &r ett skal gott som
nagot att satsa pa god kundvard.

Ur agendan

P& denna kundserviceutbildning lar du dig metoderna « Vad kostar dalig service?

som gor att kunderna kommer tillbaka till dig istéllet for
att ga till dina konkurrenter. PG Wettsjo lar dig hur du
med réatt attityd kan utratta underverk hos dina kunder. e Individuell kundbehandling
Utbildningen vénder sig till samtliga medarbetare som
har ndgon form av kundkontakt eller arbetar med
kundvard. Den passar lika bra oavsett om du arbetar
inom naringslivet eller inom n&gon myndighet eller * Bemota svara invdndningar

annan organisation. e Klagomalshantering

e QOrsaker till bristande service

e Fortroende och kontakt

e Vinnande kommunikation

e Kundpsykologi

PG som utbildare

PG ar en unik utbildare och han passar lika bra som en fantastisk motivationsféreldsare for ett fullsatt Globen eller
som en perfekt utbildningspartner for en ldngre resultatfokuserad utbildningsprocess. Under en foreldsning med
PG bjuds det inte bara pa teorier och kalla fakta. Du far aven uppleva en underhéllande och fartfylld forelasning
som du sent kommer att glémma. Vi térs lova manga skratt men ocksad massor av tankvarda reflektioner. PG har
formagan att na fram till alla typer av dhorare. Med entusiasm, humor och gedigen erfarenhet lyckas han trollbinda
sina dhorare.

PGs erfarenheter

PG ar entreprendr, foreldsare och forfattare till tre omtalade bocker. Han utbildar inom
omradena kommunikation, presentationsteknik, arbetsgladje, entreprendrskap, forsalj-
ning, motivation, bemdtande och kundservice. Han har utvecklat en rad modeller och
strategier, vilka anvands som verktyg i atskilliga salj- och kundserviceorganisationer. PG
Wettsjo ar en av grundarna av EQP Business School, dér han aven jobbar som foreldsare
och utbildare. Han har lockat 10 000-tals dhorare till tskilliga inspirationsdagar och han
har flera ganger har PG blivit nominerad som Sveriges basta talare. Han har ocksa lyckats
med konststycket att f& kanske landets hogsta snittbetyg under sina nastan 3 000
forelasningar.

1-2 dagar
Enligt dverenskommelse
Enligt offert

Boken "Ge kunden en positiv chock”

Telefon 018-34 92 80 eller e-post till pg@eqp.se
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